
 ก 

สารบัญ 
 

 หน้า 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive  Summary) 

ค าน า 

สารบัญ 

บทที่ 1 บทน า 
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บทที่ 3 วิธีการด าเนินการประเมินผล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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ตารางที่ 1  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ      40  
ตารางที่ 2  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามช่วงอายุ      41 
ตารางที่ 3  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนก ตามระดับการศึกษา 42                                                                              
ตารางที่ 4  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ        43  
ตารางที่ 5  แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 45 
              ด้านสาธารณสุข  ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
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              ด้านสาธารณสุข  ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ                                
ตารางที่ 7  แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 47 
              ด้านสาธารณสุข  ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ตารางที่ 8  แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 48 
              ด้านสาธารณสุข  ด้านที่ 4 ด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
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    ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
              ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   
ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 54 

    ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
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 ง 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
                                                                                                          

            หน้า 
ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ  56 
               ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
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ตารางที่ 18  แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 59 
                ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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                ด้านการศึกษา  ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ตารางที่ 29  แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในงานบริการ 71   
                ในภาพรวมด้านการศึกษา  ทั้ง 4 ด้าน 
ตารางที่ 30  แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 73 
                ด้านรายได้หรือภาษี  ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
ตารางที่ 31  แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 74 
                ด้านรายได้หรือภาษี  ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ                        
ตารางที่ 32  แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 75 
                ด้านรายได้หรือภาษี  ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ตารางที่ 33  แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ                        76 
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ภาพที่ 3   แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอายุ                       41         
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ภาพที่ 5   แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ                     44 
ภาพที่ 6   แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านสาธารณสุขทั้ง  4 ด้าน         50               
ภาพที่ 7   แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทา    55 
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ภาพที่ 8   แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านพัฒนาชุมชน                     60 
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ภาพที่ 9   แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านโยธา  ทั้ง 4 ด้าน                66            
ภาพที ่10 แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานด้านการศึกษา  ทั้ง 4 ด้าน                   72 
ภาพที่ 11 แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านรายได้หรือภาษี  ทั้ง 4 ด้าน    77   
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