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หลักการประเมิน
แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก

“เปิด” ๒ ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดําเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปิด” ท้ัง ๒ ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริม
ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนําไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน

ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่าน้ัน แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ
มีการดําเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ ตามท่ีกําหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นท่ี ๒๑ การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ต่อไป

เครื่องมือในการประเมิน
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ ดังนี้
๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency

Assessment : IIT)
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อํานาจ
ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต

๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency
Assessment : EIT)

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อ
หน่วยงานท่ีประเมิน ใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน

๓. แบบวั ดการ เปิ ด เ ผยข้ อ มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency
Assessment : OIT)

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อเช่ือมโยง
ไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผย
ข้อมูล(ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซ้ือจัดจ้าง การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย
๒ ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส)



-๒-

หลักเกณฑ์การประเมินผล
๑. การประมวลผลคะแนน

การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (๑) แบบวัด EIT (๒) แบบวัด OIT

คะแนนข้อคําถาม คะแนนเฉลี่ ยของ
ข้อคําถามจากผู้ตอบ
ทุกคน

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง
ข้อคําถามจากผู้ตอบ
ทุกคน

ค ะ แ น น เ ฉ ล่ี ย ข อ ง
ข้อ คําถามจาก ผู้ตอบ
ทุกคน

คะแนนขอ ง ข้ อ
คําถาม

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉล่ียของ
ทุ ก ข้ อ คํ า ถ า ม
ในตัวช้ีวัดย่อย

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ ยของ
ทุ ก ข้ อ คํ า ถ า ม ใ น
ตัวช้ีวัด

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง
ทุ ก ข้ อ คํ า ถ า ม ใ น
ตัวช้ีวัด

ค ะ แ น น เ ฉ ล่ี ย ข อ ง
ทุกข้อคําถามในตัวช้ีวัด

คะแนนเฉล่ียของ
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน
ตัวช้ีวัด

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ ยของ
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด

ค ะ แ น น เ ฉ ล่ี ย ข อ ง
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด

คะแนนเฉลี่ ยของ
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด

นํ้าหนักแบบวัด ร้อยละ ๓๐ ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๔๐

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจท่ีถ่วงนํําหนัก

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (๑) หมายถึง ส่วนท่ีหน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการ กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
ด้วยตนเอง แบบวัด EIT (๒) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ท่ีสําคัญของหน่วยงาน

๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญประการหน่ึง

คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสําคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๘๐) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมิน
มากยิ่งข้ึน ซ่ึงการประเมิน ITA ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เป็นต้นมา ได้จําแนกระดับผลการประเมิน
(Rating Score) ออกเป็น ๕ ระดับ ดังนี้

ระดับ
เง่ือนไข

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ

ผ่านดีเยี่ยม ๙๕.๐๐ - ๑๐๐.๐๐ IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒ และ OIT

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า ๙๕ คะแนน

ผ่านดี ๘๕.๐๐ - ๑๐๐.๐๐ IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒ และ OIT

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า ๘๕ คะแนน

ผ่าน ๘๕.๐๐ - ๑๐๐.๐๐ ไม่มีเง่ือนไข

ต้องปรับปรุง ๗๐.๐๐ - ๘๔.๙๙ ไม่มีเง่ือนไข

ต้องปรับปรุงโดยด่วน ๐.๐๐ - ๖๙.๙๙ ไม่มีเง่ือนไข
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ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สํานักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่กํากับติดตามการ
ประเมิน และการรับฟังความคิดเห็นจากท้ังหน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กํากับ
ติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA
พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี ๒๕๖๘ จึงได้มีการปรับปรุงเครื่องมือการประเมินในบางประการและ
ข้ันตอนการประเมินสรุปได้ดังนี้

การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) และแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มีดังนีํ

• จํานวนข้อคําถามยังคงจํานวนเท่าเดิม คือ แบบวัด IIT มี ๑๕ ข้อคําถาม และแบบวัด EIT มี ๙
ข้อคําถาม แต่ได้มีการปรับปรุงบ้างข้อคําถามให้มีความชัดเจนและสะท้อนภาพลักษณ์ของหน่วยงานให้ดียิ่งข้ึน

การเปล่ียนแปลงของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีดังนีํ
• การลดจํานวนข้อคําถามของแบบวัด OIT จาก ๓๕ ข้อ เหลือ ๒๘ ข้อ เพ่ือปรับปรุงข้อคําถามและ

ปรับระดับของน้ําหนักคะแนนของแต่ละข้อคําถามให้มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน
• การปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับการให้คะแนน ๒ ลักษณะ คือ ๐,

๑๐๐ คะแนน และ ๐, ๕๐, ๑๐๐ คะแนน ส่วนในการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘
มีการปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนของแบบวัด OIT ทุกข้อเป็น ๐, ๑๐๐ คะแนน

• การปรับเปลี่ยนกระบวนการชี้แจงเพ่ิมเติม เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่่มีความ
ถูกต้องครบถ้วน โดยเปิดโอกาสให้หน่วยงานสามารถเลือกวิธีการขอชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT ได้ ๒ วิธีดังนี้

๑. ขอช้ีแจงเพ่ิมเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม โดยข้อคําถามท่ีหน่วยงานประสงค์จะขอชี้แจงเพิ่มเติม
บนเอกสารหลักฐานเดิมนั้นจะมีระดับการให้คะแนนเป็น ๐, ๑๐๐ คะแนน

๒. ขอแก้ไขการเปิดเผยเอกสาร โดยข้อคําถามที่่หน่วยงานประสงค์จะขอแก้ไขการเปิดเผยเอกสารน้ัน
จะมีระดับการให้คะแนนเป็น ๐, ๕๐ คะแนน

การเพ่ิมกระบวนการตรวจสอบการประเมินชํีแจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT
ภายหลังจากที่่ผู้ประเมินได้ตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT ที่่หน่วยงานขอช้ีแจงเพ่ิมเติม

เพื่อควบคุมความเสี่ยงท่่ีจะเกิดข้อผิดพลาดจากผู้ตรวจประเมินในการให้คะแนนแบบวัด OIT
การปรับเปลี่ยนเวลาปิดระบบ ITAS ของทุกขํันตอนการประเมิน
เดิมระบบ ITAS จะปิดระบบในเวลา ๑๖.๓๐ น. ของแต่ละขั้นตอนการประเมิน ส่วนในการประเมิน

ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ระบบ ITAS จะปิดในเวลา ๑๗.๐๐ น. ของแต่ละข้ันตอนการประเมิน
เพื่อให้สอดคล้องกับการประมวลผลของระบบ ITAS ท่ีกําหนดให้มีการประมวลผลข้อมูลทุกต้นชั่วโมง

๓. ผลการประเมินตามเป้าหมาย
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก

ประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต
ที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมี
ความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใส
ไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสําคัญท่ีจะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ
(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ดังนั้น จึงได้มีการกําหนดให้การ
ประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ นี้
หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA ๘๕ คะแนนขึ้นไป เป็นจํานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐
ของหน่วยงานภาครัฐท้ังหมด
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองสูงใต้

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองสูงใต้ ได้คะแนนผลการประเมินในภาพรวมได้คะแนน ๙3.63 คะแนน
ระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี อยู่ท่ีในอันดับท่ี 3,033 ของหน่วยงานประเภทองค์การบริหาร
ส่วนตําบล มีรายละเอียดดังนี้

๑) จําแนกตามแหล่งข้อมูลการประเมิน พบว่า คะแนนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เท่ากับ
94.18 คะแนน คะเนนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนท่ี ๑ เท่ากับ 99.56 คะแนน คะเนนของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนท่ี ๒ เท่ากับ 91.21 คะแนน และคะแนนของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
(OIT) เท่ากับ 91.91 คะแนน

๒) จําแนกรายละเอียดตามตัวช้ีวัด พบว่า คะแนนตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต เท่ากับ 91.67
คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล เท่ากับ 92.14 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านคุณภาพการ
ดําเนินงาน เท่ากับ 88.61 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร เท่ากับ 98.70 คะแนน
คะแนนตัวช้ีวัดด้านการใช้อํานาจ เท่ากับ 95.56 คะแนน คะแนนตัวช้ีวัดด้านการใช้งบประมาณ เท่ากับ
95.33 คะแนน คะแนนตัวช้ีวัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต เท่ากับ ๙3.78 คะแนน คะแนนตัวช้ีวัดด้าน
การปฏิบัติหน้าที่ เท่ากับ ๙๕.33 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ เท่ากับ 90.89
คะแนน และคะแนนตัวช้ีวัดด้านการปรับปรุงการทํางาน เท่ากับ ๘8.61 คะแนน
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ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตําบลหนองสูงใต้ จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้

การวิเคราะห์ผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน

ลําดับ
เครื่องมือ

การประเมิน
ตัวชํีวัด คะแนน ผลการประเมิน

๑ IIT การปฏิบัติหน้าท่ี ๙๕.33 ผ่านเกณฑ์
๒ IIT การใช้งบประมาณ ๙5.33 ผ่านเกณฑ์
๓ IIT การใช้อํานาจ ๙5.56 ผ่านเกณฑ์
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๙0.89 ผ่านเกณฑ์
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙3.78 ผ่านเกณฑ์
๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน ๙8.84 ผ่านเกณฑ์
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙8.70 ผ่านเกณฑ์
๘ EIT การปรับปรุงการทํางาน ๘8.61 ผ่านเกณฑ์
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 92.14 ผ่านเกณฑ์
๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 91.67 ผ่านเกณฑ์

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

๑. แบบวัดการรับรู้ของรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency
Assessment : IIT) โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับการประเมิน ดังนี้

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองสูงใต้ ได้มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ ตัวชี้วัดที่ 2
การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการและตัวชี้วัดท่ี 5 การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการ
ตามตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที่มีผ
ลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

ตัวชํีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
เครื่องมือ

การประเมิน
ตัวชํีวัด/ตัวชํีวัดย่อย คะแนน แนวทางพัฒนา

IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 90.89
I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง

๘6.00 จัดทําระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติ งานอย่างชัด เจน
(อา้งอิงจาก o๑๐) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการใ ห้แก่ บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการ



กํากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้
นําทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i๑๒)

I12 ป ร ะ เ ด็ น เ จ้ า ห น้ า ท่ี ข อ ง
หน่วยงานขาดการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน เ พ่ือ
ป้องกันไม่ให้นําไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว

90.00 หน่วยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทาง
การใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติ ง าน โดย มีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อม
ทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดั งก ล่ าว ใ ห้บุ คลากรถื อป ฏิบั ติ อย่ า ง
เคร่งครัดและกําชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสํานึก ท่ีดี ในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่ เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20)

ตัวชํีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
เครื่องมือ

การประเมิน
ตัวชํีวัด/ตัวชํีวัดย่อย คะแนน แนวทางพัฒนา

IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.78
I13 ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานยังไม่ให้ความสําคัญกับ
การแก้ ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเท่าท่ีควร

93.33 จัดให้มีกิจกรรมท่ีผู้บริหารและบุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ดําเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy (อ้างอิงจาก
o26, o27) ตลอดจนการ ขับ เคลื่ อน
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o21) พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่ีได้จัดข้ึนผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social
Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เ พ่ือ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการ
ต่อต้านการทุจริต
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ตัวชํีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (ต่อ)
เครื่องมือ

การประเมิน
ตัวชํีวัด/ตัวชํีวัดย่อย คะแนน แนวทางพัฒนา

IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.78
I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง

94.00 ทํ า กา ร วิ เ ค ร าะ ห์มาตรการ ส่ ง เส ริม
คุณธ ร รมและคว าม โปร่ ง ใ สภาย ใน
หน่วยงานท่ีได้กําหนดไว้ รวมทั้ง ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก
o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน
(อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นําผลการวิ
เคราะห์มากําหนดมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก
o32) และดําเนินการตามแผนฯ ที่ ได้
กําหนดไว้ ทั้งน้ี ควรเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบด้วย

I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายยังขาดความเชื่ อมั่นใน
กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน

94.00 ดําเนินการทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิง
จาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนท่ี
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน
(อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนว
ปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชน
ทราบด้วย

๒. แบบวัดการรับรู้ของรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ
เข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับการประเมิน ดังนี้

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองสูงใต้ ได้มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดําเนินงาน
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางานโดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน ท้ังนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

-7-



ตัวชํีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน
เครื่องมือ

การประเมิน
ตัวชํีวัด/ตัวชํีวัดย่อย คะแนน แนวทางพัฒนา

EIT การปรับปรุงการทํางาน 98.67
E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ใ ห้บ ริการออนไล น์ (E-Service)
ของหน่วยงาน

96.67 ดําเนินการพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการ
หลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o๑๘)
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยท่ัวถึง

E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ป รั บ ป รุ ง ก า ร ดํ า เ นิ น ง านหรื อ
โ ค ร ง ก า ร เ พ่ื อ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร

99.33 เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง
ๆ และเผยแพร่ผลการเ ปิดโอกาสให้
บุ คคลภายนอกเข้ ามามีส่ วนร่ วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย
(อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควร
จัดทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ -
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง
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๓. แบบวัดการรับรู้ของรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล
(EIT Survey) โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับการประเมิน ดังนี้

องค์การบริหารส่วนตําบลหนองสูงใต้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๖
คุณภาพการดําเนินงาน ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทํางาน

ทั้งน้ีผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที่มี ผ
ลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

ตัวชํีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน
เครื่องมือ

การประเมิน
ตัวชํีวัด/ตัวชํีวัดย่อย คะแนน แนวทางพัฒนา

EIT การปรับปรุงการทํางาน 95.67
E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเ ห็นว่าไม่ เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงาน

43.48 ดําเนินการพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ท่ีเป็นงานบริการ
หลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้
รับทราบโดยทั่วถึง

E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดํ า เ นิ น ง าน /การ ให้ บ ริ ก า รของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร

95.65 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o25)

E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดําเนินงานหรือโครงการ
เพื่อตอบสนองต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าท่ีควร

96.52 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ
แ ล ะ เ ผ ย แพ ร่ ผ ล ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุ คคลภายนอก เข้ า ม ามี ส่ วน ร่ ว มกั บ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย
(อ้างอิงจาก o25) อีกท้ัง หน่วยงานควร
จัดทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ -
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง
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ตัวชํีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน

เครื่องมือ
การประเมิน

ตัวชํีวัด/ตัวชํีวัดย่อย คะแนน แนวทางพัฒนา

EIT คุณภาพการดําเนินงาน ๙7.68
E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด

๙6.52 ห น่ ว ย ง า น ค ว ร ร ะ บุ ทั้ ง ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่ มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10)
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)
และประชาสัม พันธ์ห รือ เผยแพร่คู่ มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรนําข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นส่ือในรูปแบบอ่ืน ๆ
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม

E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อ
อย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ

96.52 หน่วยงานควรวิเคราะห์ ว่าภารกิจหรือ
บ ริการใดภายในหน่วยงานที่ เ กิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดําเนินงานและช่วยให้
เ กิ ด ค ว ามสะดวกรวด เ ร็ ว ม าก ย่ิ ง ขึ้ น
นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิง
จาก o11) โดยละเอียด หรืออาจจัดทํา
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟก
ราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ
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๔. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment

: OIT) โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับการประเมิน ดังนี้
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารส่วนตําบลหนองสูงใต้ ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ

ผ่านดี (๙3.63 คะแนน) ซึ่งมีผลคะแนนลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ใน
ระดับ ผ่านดี (94.98 คะแนน)

ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity
and Transparency Assessment: OIT) องค์การบริหารส่วนตําบลหนองสูงใต้ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดํ า เนิ นการตามแบบวั ดการ เ ปิด เผยข้ อมู ลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency
Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินท่ีไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้
ตัวช้ีวัดย่อย การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก่

(1) แผนการดําเนินงานและงบประมาณ ข้อ o9 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี สาเหตุที่ไม่ได้
คะแนนเพราะ ไม่มีองค์ประกอบข้อมูล ที่ระบุระยะเวลาการดําเนินงานแต่ละโครงการ ระบุ วัน เดือน ปี ที่เริ่ม
และสิ้นสุดการดําเนินการ หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดําเนินงานประจําปีที่มีเน้ือหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสําคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วน
ของเนื้อหาการกํากับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานใน
รอบปีที่ผ่านมา ท่ีมีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบท่ีสามารถนําไปใช้ในการ
ประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามา
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้
ตัวช้ีวัดย่อย การจัดซ้ือจัดจ้าง ได้แก่

(1) การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจําปี สาเหตุท่ีไม่ได้คะแนนเพราะข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบไม่พบรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้าง
ดังนี้

1. จํานวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯจําแนกตามวิธีการจัดซ้ือจัดจ้างฯ
2. งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซ้ือจัดจ้างฯ
3. ปัญหา/อุปสรรค
4. ข้อเสนอแนะ
หน่วยงานควรจัดทําข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปีที่มีเน้ือหา

และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตาราง
หรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทําให้สามารถนําข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมี
การวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อกําหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือ
ส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน

ตัวช้ีวัดย่อย การป้องกันการทุจริต ได้แก่
(1) นโยบาย No Gift Policy ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ

ปฏิบัติหน้าที่ สาเหตุที่ไม่ได้คะแนนเพราะ ไม่พบข้อมูลประกาศฉบับภาษาอังกฤษตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด
หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูล ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีมี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift
Policy ซ่ึงจะช่วย ลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกํานัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
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นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทําความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การ
ส่งข้อมูลสําหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและ
ชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลท่ีกําหนด
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๗
------------------------------------------------------------

ประเด็นท่ี ๑ กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามที่มีผล

การประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

แบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

ตัวชํีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าท่ี

i๑ การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่ าน เ ป็นไปตามขั้ นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

๙4.00 ๑. จัดทําคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
หรือคู่มือการให้บริการสําหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ
โดยระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละข้ันตอน และประชาสัมพันธ์
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด
๒. จัดทําสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก
ป้ายประชาสัมพันธ์ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ต้ังตาม
ความเหมาะสมต่อไป

i๒ ใ น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น
มีเจ้าหน้า ท่ี ท่ีปฏิบัติ งานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่ า ง เ ท่ า เ ทียมกัน
มากน้อยเพียงใด

๙5.33 ๑. วิเคราะห์ภารกิจบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรอืรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน
๒. พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การดําเนนิงานและชว่ยใหเ้กิดความสะดวกรวดเรว็มากยิ่งข้ึน
๓. จัดทําขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ โดยละเอียด
๔. จัดทําเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก
ป้ายประชาสัมพันธ์ แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด
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ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

ตัวชํีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าท่ี

i๓ เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่

96.67 ๑. ดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ท่ีอาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน
๒. ดําเนินการหรือจัดกิจกรรมเพื่อจัดการความเส่ียงในการ
เรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว
๓. ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก สามารถ
ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจ
หรือบริการใด จากนั้น จึงดํ า เนินการตามคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเ ร่ืองร้องเ รียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

ตัวชํีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล

o๗ แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ห รื อ
แผนพัฒนาหน่วยงาน

๑๐๐.๐๐ ๑. จัดทําแผนดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย ยุทธศาสตร์หรือ
แนวทาง เป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์หรือแนวทาง และ
ตัวช้ีวัดของเป้าหมาย
๒. ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ

o๘ แผนและความก้าวหน้าใน
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น แล ะ ก า ร ใ ช้
งบประมาณประจําปี

๑๐๐.๐๐ ๑. จัดทําแผนดําเ นินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ประจําปี โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย
โครงการหรือกิจกรรม ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม และ
ระยะเวลาในการดําเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม
๒. จัดทํารายงานความก้าวหน้าในการดําเนินงานและ
การใช้งบประมาณตามแผนการดําเนินงานประจําปี ข้อมูล
ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ อย่างน้อยประกอบด้วย ผลการ
ดําเนินงานของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม และผลการใช้
จ่ายงบประมาณท่ีใชด้ําเนินงานแต่ละโครงการหรอืกิจกรรม
๓. ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

ตัวชํีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล

o๙ รายงานผลการดําเนินงาน
ประจําปี

๑๐๐.๐๐ ๑. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงาน
ประจําปี โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย ผลการ
ดําเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม งบประมาณที่
ไ ด้ รับจัดสรรแต่ละโครงการ/กิจกรรม ผลการใช้ จ่าย
งบประมาณท่ีใช้ดําเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม และ
ช่วงระยะเวลาในการดําเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม
๒. ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ

o๑๐ คู่ มื อห รือแนวทา งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

๑๐๐.๐๐ ๑. จัดทําคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย ชื่องาน วิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละ
ข้ันตอน และกฎหมายที่เก่ียวข้อง
๒. ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ

ประเด็นท่ี ๒ การให้บริการและระบบ E-Service
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามที่มีผล

การประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)
ส่วนที่ ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

ตัวชํีวัดที่ ๖ คุณภาพการดําเนินงาน

e๑ เ จ้าหน้าที่ปฏิบั ติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา

๑๐๐.๐๐ ๑. จัดทําคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยระบุขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ
๒. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ
๓. จัดทําส่ือ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์
๔. ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป
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ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

ตัวชํีวัดที่ ๖ คุณภาพการดําเนินงาน

e๒ เ จ้าหน้าที่ปฏิบั ติงานหรือ
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ท่ า น แ ล ะ ผู้ อื่ น
อย่างเท่าเทียมกัน

๑๐๐.๐๐ ๑. ดําเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน
ที่มีการให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียม หรือเลือกปฏิบัติ
๒. ดําเนินพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการดําเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น
๓. ประชาสัมพันธ์จัดทําเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มา
รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ

e๓ ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่

๑๐๐.๐๐ ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสําเร็จของงาน
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี

ตัวชํีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทํางาน

e๗ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน

๑๐๐.๐๐ ๑. ดําเนินการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดําเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ
๒. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย

e๘ หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดํ า เนิ น ง าน ให้ ตอบสนองต่ อ
ประชาชน

99.33 ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุก
ภารกิจงาน และนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน

e๙ ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service)
ของหน่วยงานหรือไม่

96.67 ไม่มีใน OIT ปีงบ ๒๕๖๘
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แบบวดัการรับรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)
ภายนอก ส่วนที่ ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

ตัวชํีวัดที่ ๖ คุณภาพการดําเนินงาน

e๑ เ จ้าหน้าที่ปฏิบั ติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา

96.52 ๑. จัดทําคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุท้ัง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใ ช้ ในการปฏิบัติ งานหรือ
การให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ใน คู่มือการให้บริการ
๒. ประชาสัมพันธ์ห รือเผยแพร่ คู่มือดังกล่าวให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ
๓. นําข้อมูลจากคู่ มือหรือมาตรฐานการปฏิบั ติงาน
มาจัดทําเป็นส่ือในรูปแบบอื่น ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรา
ฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น
๔. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม

e๒ เ จ้าหน้าที่ปฏิบั ติงานหรือ
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ท่ า น แ ล ะ ผู้ อื่ น
อย่างเท่าเทียมกัน

96.52 ๑. ดํา เ นินการวิ เคราะห์ว่ าแต่ละภารกิจใดภายใน
หน่วยงาน ที่มีการให้บริการ แก่ ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือเลือกปฏิบัติ
๒. ดําเนินพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดําเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน
๓. ประชาสัมพันธ์จัดทําเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มา
รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ

e๓ ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่

๑๐๐.๐๐ ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่งผลสําเร็จของงาน
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี
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ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

ตัวชํีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทํางาน

e๗ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน

95.65 ๑. ดําเนินการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดําเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ
๒. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย

e๘ หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดํ า เนิ น ง าน ให้ ตอบสนองต่ อ
ประชาชน

๙๖.52 ๑. ดําเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ
๒. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย
๓. จัดทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง

e๙ ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service)
ของหน่วยงานหรือไม่

43.48 ไม่มีใน EIT ปีงบ ๒๕๖๘

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

ตัวชํีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล

o๑๑ คู่ มื อห รือแนวทา งการ
ให้บริการสําหรับผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อ

๑๐๐.๐๐ ๑. จัดทํ า คู่มื อหรือแนวทางการให้บริการ สําห รับ
ผู้ รั บบริ ก า รหรื อ ผู้ ม าติ ดต่ อ กับหน่ ว ย ง าน โดย มี
รายละเอียดของแต่ละงานอย่างน้อยประกอบด้วย ชื่องาน
วิธีการขั้นตอนการขอบริการ ระยะเวลาที่ใช้ในการของรับ
บริการ ช่องทางให้บริการ เช่น สถานท่ี ส่วนงานท่ี
รั บ ผิ ด ช อ บ E-Service One Stop Service
ค่าธรรมเนียม และรายการเอกสารหลักฐานประกอบการ
ยื่นคําขอรับบริการ
๒.ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

ตัวชํีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล

o๑๒ ข้อมูลสถิติการให้บริการ ๑๐๐.๐๐ ๑. จัดทําข้อมูลสถิติการให้บริการ ณ จุดบริการ (Walk
in) ท่ีมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย ชื่องาน และ
จํานวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ
(Walk in)
๒. จัดทําข้อมูลสถิติการให้บริการผ่านช่องทาง E-Service
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย ช่ืองาน และ
จํานวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service
๓. ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ

o๑๓ E–Service ๑๐๐.๐๐ ๑. แสดงระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์
๒. แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการบริการ
๓. ระบบการให้บริการเชื่อมโยงจากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน
๔. ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนรับทราบ

o๒๕ การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม

๑๐๐.๐๐ เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกไ ด้มีส่ วน ร่วมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน

ประเด็นท่ี ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ

ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)
ส่วนที่ ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

ตัวชํีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร

e๔ หน่ วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย

100.00 ๑. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน
๒. ดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน
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ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

ตัวชํีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร

e๕ ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ี
ป ร ะ ช า ช นห รื อ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน

100.00 ๑. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน
๒. ดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน

e๖ เจ้าหน้าที่สามารถส่ือสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน

100.00 ๑. เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง
๒. เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน

แบบวดัการรับรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)
ภายนอก ส่วนที่ ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

ตัวชํีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร

e๔ หน่ วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย

97.39 ๑. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน
๒. ดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบันe๕ ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ี
ป ร ะ ช า ช นห รื อ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน

97.39

e๖ เจ้าหน้าที่สามารถส่ือสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน

97.39 ๑. เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง
๒. เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

ตัวชํีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล

o๑ โครงสร้าง ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ เพิ่มข้อมูลด้านอํานาจหน้าที่ ดังนั้น
แนวทางการยกระดับผลการประเมินมีดังนี้
๑. จัดทําแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน
๒. แสดงตําแหน่งท่ีสําคัญและการแบ่งส่วนราชการภายใน
ของหน่วยงาน เช่น สํานัก กอง ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น
๓. แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าท่ีและอํานาจของ
หน่วยงาน
๔. เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ

o๒ ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐.๐๐ ๑. จัดทําข้อมูลผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหารของ
หน่วยงานท้ังฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจํา
๒. เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ

o๓ อํานาจหน้าท่ี ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ เพ่ิมข้อมูลด้านอํานาจหน้าที่ไปอยู่ที่
ตัวช้ีวัดที่ o๑ โครงสร้างและอํานาจหน้าท่ี

o๔ ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ เพิ่มข้อมูลด้านช่องทางการสอบถาม
ข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คําตอบกับ
ผู้สอบถามได้โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง
(Q&A) ดังนั้น แนวทางการยกระดับผลการประเมินมีดังนี้
๑. เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ
๒. แสดงช่องทางช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คําตอบกับผู้สอบถามได้โดยมี
ลั กษณะ เป็ น ก า ร สื่ อ ส า ร ไ ด้ ส อ งท า ง (Q&A) เ ช่ น
Messenger Live Chat, Chatbot, Web board โ ดย
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน
๓. ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนได้รับทราบ
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ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

ตัวชํีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล

o๕ ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ เพิ่มข้อมูล QR code แบบวัด EIT
ของหน่วยงานท่ีโหลดจากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรก
ของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้บริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA
ของห น่วยง าน ดั ง น้ัน แนวทางการยกระ ดับผล
การประเมินมีดังนี้
๑. เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงาน
ตาม อํ านาจหน้ าที่ ห รื อภ ารกิ จของห น่วย ง านให้
สาธารณชนรับทราบ
๒. เพ่ิมข้อมูล QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงาน
ที่โหลดจากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน
๓. ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนได้รับทราบ

o๖ Q&A ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ เพิ่มข้อมูลด้าน Q&A ไปอยู่ที่ตัวชี้วัดท่ี
o๓ ข้อมูลการติดต่อ

ประเด็นท่ี ๔ กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ

ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

แบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

ตัวชํีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ

i๑ ๐ ใ นหน่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น
มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง
มากน้อยเพียงใด

๘6.00 ๑. จัดทําคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน กําหนดแนวทาง

การใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ

และครุภัณฑ์ ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ

๒. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร

ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกําชับให้บุคลากรภายใน

หน่ ว ย ง านมี ก า ร ขออนุญ าต ในกา ร ยื มท รั พย์ สิ น

อย่างถูกต้อง



-๒3-

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

ตัวชํีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ

๓. สร้างจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้

เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ

ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึก

การเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม

i๑๑ ใ นหน่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น
มีเจ้าหน้าที่ ที่ นําทรัพย์สินของ
ราชการ ไป ใช้ เพื่ อประ โยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด

96.67 ๑. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช้

ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว

๒ . กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ ย ง และการ

ดําเนินการตามมาตรการที่ได้กําหนดไว้ และควรระบุ

ข้ันตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง

ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน

ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

๔. เผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึง

ภายในหน่วยงาน

i๑๒ หน่วยงานของท่าน มีการ
ตรวจสอบเ พ่ือป้อง กันการนํา
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่ วนตัว เป็นประจํ า
มากน้อยเพียงใด

90.00 ๑. กําหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ

ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ

วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ

๒. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร

ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกําชับให้บุคลากรภายใน

หน่ ว ย ง านมี ก า ร ขออนุญ าต ในกา ร ยื มท รั พย์ สิ น

อย่างถูกต้อง

๓. สร้างจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้

เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ

ผลประโยชน์ส่วนรวม
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ประเด็นท่ี ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซํือจัดจ้าง
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ

ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

แบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

ตัวชํีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ

i๔ หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด

96.00 ๑. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
๒ . จั ด ใ ห้ บุ ค ล า ก รภ าย ใ นหน่ ว ย ง า นมี ส่ ว น ร่ ว ม
ในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ท่ีตั้งไว้

i๕ ในหน่ วย ง านขอ งท่ าน มี
เจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ
เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพียงใด

๙4.00 ๑. จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการ
เบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน
๒. กําหนดมาตรการสําหรับการป้องกันการทุจริตจากการ
เบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์

i๖ หน่วยงานของท่าน มีการใช้
ง บป ร ะ ม าณหรื อ ก า ร จั ด ซื้ อ
จัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด

๙6.00 ๑ . จั ดทํ า แ ผนกา รจั ดซื้ อ จั ด จ้ า งฯ และ เผ ยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ
๒. เปิดเผยข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือน
หรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์
สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

ตัวชํีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล

o๑๔ รายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ

๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ ให้เพิ่มข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดลงทุนท่ีจะมี
การดําเนินการ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ที่มีวงเงินสูงสุด
อย่างน้อย ๑๐๐ รายการ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย
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ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

ตัวชํีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล

(๑) ชื่อรายการของงานที่ซ้ือหรือจ้าง
(๒) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท)
(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ
(๔) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ
และแสดงความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่มีการลงทุนท่ีมีการ
ลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย
(๑) วิธีการจัดซ้ือจัดจ้างฯ
(๒) ราคากลาง (บาท)
(๓) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจ้าง (บาท)
(๔) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก
(๕) เลขที่โครงการในระบบ e-GP
ดําเนินการเปิดเผยรายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ประจํ าปี ของหน่ วยงาน ประจํ าปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ให้
สาธารณชนรับทราบ ในรูปแบบไฟล์ excel ที่กําหนด
(แบบฟอร์ม ITA-o๑๒ ตามภาคผนวก ก.)

o๑๕ ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ

๑๐๐.๐๐ ไม่มีใน OIT ปีงบ ๒๕๖๘

o๑๖ ความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ

๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ ให้เพิ่มข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดลงทุนท่ีจะมี
การดําเนินการ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ที่มีวงเงินสูงสุด
อย่างน้อย ๑๐๐ รายการ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย
(๑) ชื่อรายการของงานที่ซ้ือหรือจ้าง
(๒) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท)
(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ
(๔) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ
และแสดงความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนท่ีมีการลงทุนท่ีมีการ
ลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ ท่ีมี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย
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ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

ตัวชํีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล

(๑) วิธีการจัดซ้ือจัดจ้างฯ
(๒) ราคากลาง (บาท)
(๓) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจ้าง (บาท)
(๔) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก
(๕) เลขที่โครงการในระบบ e-GP
ดําเนินการเปิดเผยรายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุประจําปี ของหน่วยงาน ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๘
ให้สาธารณชนรับทราบ ในรูปแบบไฟล์ excel ท่ีกําหนด
(แบบฟอร์ม ITA-o๑๒ ตามภาคผนวก ก.)

o๑๗ รายงานสรุปผลการจัดซ้ือ
จั ด จ้ า ง ห รื อ ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ
ประจําปี

0.00 OIT ปีงบ ๒๕๖๘ ให้เพิ่มข้อมูลผลการแสดงการจัดซ้ือจัด
จ้างของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดลงทุน
ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ที่มีวงเงินสูงสุดอย่างน้อย ๑๐๐
รายการ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย
(๑) ชื่อรายการของงานที่ซ้ือหรือจ้าง
(๒) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท)
(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ
(๔) สถานะการจัดซ้ือจัดจ้างฯ
(๕) วิธีการจัดซ้ือจัดจ้างฯ
(๖) ราคากลาง (บาท)
(๗) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจ้าง (บาท)
(๘) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก
(๙) เลขที่โครงการในระบบ e-GP
ดําเนินการเปิดเผยรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ของหน่ วยงาน ประจํ าปี พ .ศ . ๒๕๖๗
ให้สาธารณชนรับทราบ ในรูปแบบไฟล์ excel ท่ีกําหนด
(แบบฟอร์ม ITA-o๑๓ ตามภาคผนวก ก.)
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ประเด็นท่ี ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามที่ มีผ

ลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

แบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

ตัวชํีวัดที่ ๓ การใช้อํานาจ

i๗ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทํา
ธุระส่วนตัวของผู้บัง คับบัญชา
มากน้อยเพียงใด

๙4.67 ๑. จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าท่ี การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
ผูบ้ังคับบัญชา
๒. ขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นท่ีมุ่งเน้นการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชนส์่วนตนและผลประโยชน์สว่นรวม

i๘ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทํา
ใ น สิ่ ง ที่ เ ป็ น ก า ร ทุ จ ริ ต ห รื อ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด

๙5.33 ๑. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้
อํานาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา
๒. กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการดําเนินการ
ตามมาตรการท่ีได้กําหนดไว้
๓. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีท่ีผู้บังคับบัญชาสั่ง
ให้กระทําในสิ่ งที่ ไม่ ถูกต้องหรือกระทําการทุจริตให้
บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย

i๙ การบ ริหารง านบุ คคล ใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ
รับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ
แต่ ง ต้ั ง โ ยกย้ า ย หรื อ เ ลื่ อน
ตําแหน่งหรือไม่

96.67 ๑. ผู้บริหารวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไข
ปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอํานาจ
ท่ีไม่เก่ียวข้อง หรือการซ้ือขายตําแหน่ง รวมถึงการเอื้อ
ประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง
๒. ดําเนินการกํากับติดตามการดําเนินนโยบายหรือแผน
ท่ีได้กําหนดไว้
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

ตัวชํีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล

o๑๘ แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ ให้เพิ่มข้อมูลแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย รายการ/
กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล และช่วงระยะเวลาใน
การดําเนินงานแต่ละรายการหรือกิจกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและเพิ่มข้อมูลแผนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย โครงการ
/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล งบประมาณแต่ละ
โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และช่วง
ระยะเวลาในการดําเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนั้น แนวทางการยกระดับผ
ลการประเมินมีดังนี้
๑. เปิดเผยแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
๒. เปิดเผยแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ

o๑๙ รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี

๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ ให้เพ่ิมข้อมูลผลการบริหารทรัพยากร
บุคคล ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย รายการ/กิจกรรมการบริหารทรัพยากร
บุ ค ค ล ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ข อ ง แ ต่ ล ะ ร า ย ก า ร /
กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล และช่วงระยะเวลา
ในการดําเนินการของแต่ละรายการ/กิจกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และเพิ่มข้อมูลผลการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ผลการดําเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้
ดําเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และช่วงระยะเวลาในการดําเนินงานแต่ละโครงการ
/กิจกรรม ดังนั้น แนวทางการยกระดับผลการประเมินมี
ดังนี้
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ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

ตัวชํีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล

๑. เปิดเผยผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปี
พ.ศ. ๒๕๖๗ ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
๒. เปิดเผยผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปี
พ.ศ. ๒๕๖๗ ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ

o๒๐ ประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ

๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ ให้เพิ่มข้อมูลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ และผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังน้ัน แนวทางการยกระดับ
ผลการประเมินมีดังนี้
๑. ตั้งทีมให้คําปรึกษาตอบคําถามทางจริยธรรมหรือ
คณะทํางานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยแสดงเป็นคําสั่ง
แต่งตั้งเป็นทางการ
๒. กําหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติ
ทางจริยธรรม
๓. จัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๘

O๒๑ การขับเคลื่อนจริยธรรม ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ เพิ่มข้อมูลการขับเคลื่อนจริยธรรมไปอยู่
ที่ตัวชี้วัดท่ี o๑๖ ประมวลจริยธรรมและการขับเคล่ือน
จริยธรรม

ประเด็นท่ี ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามที่มี ผ

ลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

แบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

ตัวชํีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต

i๑๓ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความสําคัญกับการ
แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด

๙3.33 ๑. จัดให้ มี กิจกรรมที่ ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดําเนินการด้านการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่ อน
จริยธรรม
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ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

ตัวชํีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต

๒. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ ได้ จัดขึ้น ผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ Social Network ของหน่วยงาน เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต

i๑๔ ท่านคิดว่าการดําเนินการ
เ พื่ อ ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด

94.00 ๑. วิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้กําหนดไว้ รวมท้ัง ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ประกอบกับการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็น
การเรียกรับสินบน จากน้ัน นําผลการวิเคราะห์มากําหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และดําเนินการตามแผนฯ
ท่ีได้กําหนดไว้
๒. เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย

i๑๕ ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
แ ล ะป ระพฤติ มิ ช อบภา ย ใ น
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด

94.00 ๑. วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส และ
ดําเนินการตามแผนมาตรการท่ีกําหนดไว้
๒. นําผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส
มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
และดําเนินการตามแผน
๓. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนด้วย
๔. เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ

ตัวชํีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล

o๒๒ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ

๑๐๐.๐๐ เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการดําเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ

o๒๓ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ

๑๐๐.๐๐ จัดให้มีช่องทางออนไลน์สําหรับให้บุคคลภายนอกร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ



การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองสูงใต้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ นําไปสู่การปฏิบัติหรือกําหนดมาตรการ
เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองสูงใต้ให้ดีขึ้น ดังนี้

ประเด็นท่ี ๑ กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

กระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ี โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ

๑. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่

๑. กํา ชับให้ เจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติ ห รือให้บริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด
๒. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ
ท่ีตั้งของหน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน
๓. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ
๔. จัดทําเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโ
ฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ แล้ ว เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด
๕. จัดทําสื่อในรูปแบบอื่น ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟก
ราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ จุดประชาสัมพันธ์ ณ
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ –
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘

- ผู้บริหาร
- ปลัด อบต.หนองสูง
ใต้
- หัวหน้าสํานักปลัด
- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ

-31-



-๓2-
ประเด็นท่ีต้องยกระดับ

ผลการประเมินฯ
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

๖. กํ าหนดแนวปฏิ บัติ Dos & Don’ts ที่ เ ป็ น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน
๗. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ /กิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรม

๒. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม

๑. การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ท่ีอาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน
๒. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่
๓. จัดทํา คู่มือหรือแนวปฏิบั ติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปิดเผย
ให้ประชาชนรับทราบ

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ –
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘

- ผู้บริหาร
- ปลัด อบต.หนองสูง
ใต้
- หัวหน้าสํานักปลัด
- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ

๓. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ๑ . จั ด ทํ า แผนป ฏิบั ติ ก า รป้ อ ง กันก าร ทุ จ ริ ต
ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๘ เพื่อป้องกันการทุจริตหรือ
ส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรมหรือธรรมาภิบาล โดยให้
มีรายละเอียด ดังนี้
(๑) โครงการหรือกิจกรรม
(๒) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ –
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘

- ผู้บริหาร
- ปลัด อบต.หนองสูง
ใต้
- หัวหน้าสํานักปลัด
- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ



-๓3-
ประเด็นท่ีต้องยกระดับ

ผลการประเมินฯ
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

(๓) ช่วงระยะเวลาดําเนินการแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม
๒. รายงานผลการดําเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจําปี พ .ศ. ๒๕๖๗ ที่มี โครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน โดยให้มี
รายละเอียด ดังนี้
(๑) โครงการหรือกิจกรรม
(๒) ผลการดําเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม
(๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดําเนินการแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม
(๔) ช่วงระยะเวลาในการดําเนินการแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม
๓. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ

๔ . การส ร้ า งความ โปร่ ง ใ ส เ กี่ ย วกั บกา ร
ดําเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ

๑. จั ด ทํ าแผนพัฒนา ท้อง ถ่ิน ๕ ปี ซึ่ ง เป็ น มี
ระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยให้
มีรายละเอียด ดังนี้
(๑) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง
(๒) เป้าหมาย
(๓) ตัวช้ีวัด

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ –
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘

- ผู้บริหาร
- ปลัด อบต.หนองสูง
ใต้
- หัวหน้าสํานักปลัด
- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ



-๓4-

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

๒. จัดทําแผนดําเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจํา ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยให้ มี
รายละเอียด ดังนี้
(๑) โครงการหรือกิจกรรม
(๒) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม
(๓) ช่วงระยะเวลาในการดําเนินงานแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม
๓. รายงานความก้าวหน้าในการดําเนินงานตาม
แผนการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๘ ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้
(๑) ผลการดําเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม
(๒) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดําเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม
๔. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผน
ดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗
โดยมีรายละเอียด ดังนี้
(๑) ผลการดําเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม



-๓5-

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

(๒) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรแต่ละโครงการ/
กิจกรรม
(๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดําเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม
(๔) ช่วงระยะเวลาในการดําเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม
๕. เปิดเผยข้อมูลดังกลา่วให้สาธารณชนรบัทราบ



-๓6-
ประเด็นท่ี ๒ การให้บริการและระบบ E-Service

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

การให้บริการและระบบ
E-Service

ปรับปรุงคุณภาพดําเนินงานหรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ

๑. จัดทํา/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนวทาง
การปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน
ใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้
(๑) ชื่องาน
(๒) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ
(๓) ระยะเวลาแต่ละข้ันตอน
(๔) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานท่ี ส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ E-service One Stop Service
(๕) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียมให้ระบุว่า
“ไม่มีค่าธรรมเนียม”)
(๖) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคํา
ขอรับบริการ (กรณีไม่มีรายการเอกสารให้ระบุว่า
“ไม่มีรายการเอกสาร”
๒. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติ ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และแสดง
รายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการบริการ

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ –
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘

- ผู้บริหาร
- ปลัด อบต.หนองสูง
ใต้
- หัวหน้าสํานักปลัด
- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ



-๓7-
ประเด็นท่ีต้องยกระดับ

ผลการประเมินฯ
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

๓. กํ าหนดแนวปฏิ บัติ Dos & Don’ts ที่ เ ป็ น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน
๔. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ /กิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรม
๕. จัดทําประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift
Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี ฉบับภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดย
ผู้บริหารสูงสุด ท่ีดํารงตําแหน่งในปี พ.ศ. ๒๕๖๘
๖. จัดให้มีกิจกรรมเพื่อปลุกจิตสํานึกหรือสร้าง
วัฒนธรรมให้ เจ้ าหน้า ท่ี ในการปฏิเสธการรับ
ของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าท่ี
๗. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยมีรายละเอียดดังนี้
(๑) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม
(๒) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม
(๓) ผลจากการมีส่วนร่วม
(๔) การนําผลจากการมีส่ วนร่วมไปปรับปรุ ง
พัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน



-38-

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

๘. จัดทําข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้
(๑ ) จํ านวนผู้ รับบริการ ท่ี เ ข้ามารับบริการ ณ
จุดให้บริการ (Walk-in) มีรายละเอียด ชื่องาน และ
จํานวนผู้รับบริการที่เข้าบริการ ณ จุดให้บริการ
(Walk-in)
(๒) จํานวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service
มีรายละเอียด ชื่องาน และจํานวนผู้รับบริการผ่าน
ช่องทาง E-Service
๙. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ



-39-
ประเด็นท่ี ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

ช่องทางและรูปแบบ
ก า รป ร ะช า สั มพั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน

๑. จัดทําแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน ท้ังฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการ
ประจํา โดยแสดงตําแหน่งที่สําคัญและการแบ่งส่วน
งานภายใน ยกตัวอย่างเช่น สํานัก กอง ศูนย์ ฝ่าย
ส่วน กลุ่ม เป็นต้น
๒. จัดทําข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดํารง
ตําแหน่งทางการบริหารของหน่วยงานทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจํา อย่างน้อย
ประกอบด้วย
(๑) ผู้บริหารสูงสุด
(๒) รองผู้บริหารสูงสุด
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย
ประกอบด้วย
(๑) ชื่อ-นามสกุล
(๒) ตําแหน่ง
(๓) รูปถ่าย
(๔) ช่องทางการติดต่อ
๓. จัดทําข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอํานาจของ
หน่วยงาน

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ –
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘

- ผู้บริหาร
- ปลัด อบต.หนองสูง
ใต้
- หัวหน้าสํานักปลัด
- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ



-๔0-
ประเด็นท่ีต้องยกระดับ

ผลการประเมินฯ
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

๔. จัดทําข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย
(๑) ท่ีอยู่หน่วยงาน
(๒) หมายเลขโทรศัพท์
(๓) E-mail ของหน่วยงาน
(๔) แผนท่ีตั้ง
๕. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง
กับการดําเนินงานตามอํานาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงานท่ีเกิดข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘
๖. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คําตอบกับผู้สอบถามได้
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A)
ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, Chatbot,
Line official Account, Web board ท่ีสามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
๗. ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน



-๔1-

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

๘. ประชาสัมพันธ์ข้อมูล QR code แบบวัด EIT
ของหน่วยงานที่ โหลดจากระบบ ITAS ไ ว้บน
หน้าแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
๙. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอื่น ๆ ให้ประชาชน
รับทราบอย่างทั่วถึง



-๔2-

ประเด็นท่ี ๔ กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

กระบวนการกํากับดูแล
การใ ช้ทรัพย์ สินของ
ราชการ

การป้องกันการนําทรัพย์สินราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง

๑. จัดทําคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยกําหนดข้ันตอนในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ
๒. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง
๓. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของ
หน่วยงานเป็นระยะ
๔. สร้างจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ี
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม
๕. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์
ส่ วน ตัว และมีการกํ าหนดมาตรการจั ดการ
ความเสี่ยง และการดําเนินการตามมาตรการที่ได้
กําหนดไว้

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ –
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘

- ผู้บริหาร
- ปลัด อบต.หนองสูง
ใต้
- หัวหน้าสํานักปลัด
- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ
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ประเด็นท่ีต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

๖. กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการ

ดําเนินการตามมาตรการท่ีได้กําหนดไว้ และควร

ระบุข้ันตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ

ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่าง

ชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

๗. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้
บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด



-๔4-
ประเด็นท่ี ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซํือจัดจ้าง

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

กระบวนการสร้างความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการ
จัดซํือจัดจ้าง

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจ้าง

๑. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ
๒. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและ
แผนกา ร ใ ช้ จ่ า ย งบประมาณ ใ ห้ เ ป็ น ไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
๓. จัดให้มีการประเมินเส่ียงในการทุจริตในประเด็น
การเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับ
สินบน
๔. กําหนดมาตรการสําหรับการป้องกันการทุจริต
จากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสัมฤทธิ์
๕ . จั ดทํ า ข้ อมู ล ร ายการการ จัดซื้ อ จั ดจ้ า งฯ
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุน
ที่จะมีการดําเนินการ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ที่มีวงเงิน
สูงสุดอย่างน้อย ๑๐๐ รายการ โดยมีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย
(๑) ชื่อรายการของงานที่ซ้ือหรือจ้าง
(๒) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท)

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ –
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘

- ผู้บริหาร
- ปลัด อบต.หนองสูง
ใต้
- หัวหน้าสํานักปลัด
- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ
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ประเด็นท่ีต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ
(๔) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ
และแสดงความก้ าวหน้ าการจัด ซ้ือ จัดจ้ า งฯ
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุน
ที่มีการลงทุนที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่
๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย
(๑) วิธีการจัดซ้ือจัดจ้างฯ
(๒) ราคากลาง (บาท)
(๓) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจ้าง (บาท)
(๔) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก
(๕) เลขที่โครงการในระบบ e-GP
ดําเนินการเปิดเผยรายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุประจําปี ของหน่วยงาน ประจําปี พ.ศ.
๒๕๖๘ ให้สาธารณชนรับทราบ ในรูปแบบไฟล์ excel
ท่ีกําหนด (แบบฟอรม์ ITA-o๑๒ ตามภาคผนวก ก.)
๖. จัดทําแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ หากไม่มีการจัดจ้างฯ
ที่มีวงเงินเกิน ๕ แสนบาท ให้จัดทําประกาศว่าไม่มี
การจัดซ้ือจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว
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ประเด็นท่ีต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

๗. จัดทําประกาศการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ของปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๘ ตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ยกตัวอย่างเช่น
ประกาศเชญิชวน ประกาศผลการจดัซ้ือจัดจา้ง
๘. รายงานสรุปผลผลการแสดงการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดลงทุน
ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ที่มีวงเงินสูงสุดอย่างน้อย
๑๐๐ รายการ โดยมี รายละ เอียดอย่ า งน้อย
ประกอบด้วย
(๑) ชื่อรายการของงานที่ซ้ือหรือจ้าง
(๒) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท)
(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ
(๔) สถานะการจัดซ้ือจัดจ้างฯ
(๕) วิธีการจัดซ้ือจัดจ้างฯ
(๖) ราคากลาง (บาท)
(๗) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจ้าง (บาท)
(๘) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก
(๙) เลขที่โครงการในระบบ e-GP
ดําเนินการเปิดเผยรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุของหน่วยงาน ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๗
ให้สาธารณชนรับทราบ ในรูปแบบไฟล์ excel ท่ี
กําหนด (แบบฟอร์ม ITA-o๑๓ ตามภาคผนวก ก.)
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ประเด็นท่ีต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

๙. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้ประชาชนรับทราบ



-48-
ประเด็นท่ี ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

กระบวนการควบคุม
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
อํ า น า จ แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคล

การใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง
โป ร่ง ใสและเ ป็นธรรม แยกแยะระหว่ าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม

๑. จัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้
(๑) รายการ/กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล
(๒) ช่วงระยะเวลาในการดําเนินงานแต่ละรายการ
หรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล
๒. จัดทําแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ีบังคับใช้
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้
(๑) โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
(๒) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
(๓) ช่วงระยะเวลาในการดําเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
๓. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมี
รายละเอียดดังนี้
๓.๑ ผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียดดังนี้

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ –
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘

- ผู้บริหาร
- ปลัด อบต.หนองสูง
ใต้
- หัวหน้าสํานักปลัด
- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ
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ประเด็นท่ีต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

(๑) รายการ/กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล
(๒ ) ผลก า ร ดํ า เนิ นก า ร ขอ งแ ต่ละ ร ายก า ร /
กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล
(๓) ช่วงระยะเวลา ในการดําเนินการของแต่ละ
รายการ/กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล
๓.๒ ผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปี พ.ศ.
๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย
(๑) โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
(๒) ผลการดําเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
(๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดําเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
(๔) ช่วงระยะเวลาในการดําเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม
๔. ผู้บริหารวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ท่ีมุ่งเน้นในประเด็นการป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคล
จากผู้มีอํานาจที่ ไ ม่ เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขาย
ตําแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือ
พวกพ้อง



-๕0-
ประเด็นท่ีต้องยกระดับ

ผลการประเมินฯ
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

๔. ดําเนินการกํากับติดตามการดําเนินนโยบายหรือ
แผนท่ีได้กําหนดไว้
๖. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้อํานาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และ
กําหนดมาตรการจัดการความเ ส่ียง และการ
ดําเนินการตามมาตรการท่ีได้กําหนดไว้
๗ . จั ดกิจกรรมเสริมสร้ างจิ ตสํ านึ ก ท่ี ดี ในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าท่ี การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือ
การเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม ประจําปีงบประมาณ พ.
ศ. ๒๕๖๘
๘. จัดตั้งทีมให้คําปรึกษาตอบคําถามทางจริยธรรม
หรือคณะทํางานขับเคล่ือนเร่ืองจริยธรรมเพ่ือสร้าง
การรับรู้ ใน เ ร่ืองมาตรฐานทางจ ริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม
๙ . กํ าหนดแนวปฏิ บัติ Dos & Don’ts ที่ เ ป็ น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน



-๕1-

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

๑๐. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ ได้แก่
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถ่ิน
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น เร่ือง ประมวลจริยธรรมพนักงาน
ส่วนท้องถ่ิน
๑๑. เผยแพร่ ข้อ มูลดั งก ล่าวบนเ ว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ



-๕2-
ประเด็นท่ี ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน ๑. วิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานท่ีได้กําหนดไว้ รวมท้ัง ผลก
ารประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน
จากนั้น นําผลการวิเคราะห์มากําหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน และดําเนินการตามแผนฯ
ท่ีได้กําหนดไว้
๒. จัดทําคู่มือหรือแนวทางการดําเนินการต่อเร่ือง
ร้อง เ รียนการทุจริตและประพฤติมิ ชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้
(๑) รายละเอียดของข้อมูลท่ีผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการ
ร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระ
ทําความผดิพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ
(๒) ช่องทางแจ้งเ ร่ืองร้องเ รียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
(๓) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ –
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘

- ผู้บริหาร
- ปลัด อบต.หนองสูง
ใต้
- หัวหน้าสํานักปลัด
- ผอ.กองทุกส่วน
ราชการ
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ส่วนราชการ



-๕3-
ประเด็นท่ีต้องยกระดับ

ผลการประเมินฯ
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

(๔) ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ
(๕) ระยะเวลาดําเนินการ
๓. จัดให้มี ช่องทางออนไลน์ ท่ีบุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยก
ต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป โดยเป็น
ช่องทางท่ีมีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส
และสามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
๔. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ในปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๗ ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
(๑) จํานวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด
(๒) จํานวนเรื่องท่ีดําเนินการแล้วเสร็จ
(๓) จํานวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดําเนินการ
๕. จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดําเนินการด้านการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม



-๕4-
ประเด็นท่ีต้องยกระดับ

ผลการประเมินฯ
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

๖. รายงานการรับของขวัญและของกํานัลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของ
หน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗
๗. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบประมาณ พ.
ศ. ๒๕๖๘
๗.๑ การประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ประกอบด้วยประเด็น
ดังต่อไปนี้
(๑) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ
อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘
(๒) การใช้อํานาจตามกฎหมาย/การให้บริการตาม
ภารกิจ
(๓) การจัดซ้ือจัดจ้าง
(๔) การบริหารงานบุคคล
๗.๒ การประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
แ ต่ละประ เ ด็น ปี งบประมาณ พ .ศ . ๒๕๖๘
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้



-๕5-

ประเด็นท่ีต้องยกระดับ
ผลการประเมินฯ

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

(๑) เหตุการณ์ความเส่ียง
(๒) ระดับของความเส่ียง
(๓) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง
๘. รายงานผลการดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ของหน่วยงาน
ป ร ะ จํ า ปี ง บป ร ะ ม าณ พ .ศ . ๒๕๖๗ โ ด ยมี
รายละเอียดดังนี้
(๑) เหตุการณ์ความเส่ียง
(๒) ระดับของความเส่ียง
(๓) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง
(๔) ผลการดําเนินการตามวิธีการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง
๙. จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจํา
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้
(๑) โครงการ/กิจกรรม
(๒) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม
(๓) ระยะเวลาดําเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม
๑๐. ผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี
พ.ศ. ๒๕๖๗ ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้
(๑) โครงการ/กิจกรรม
(๒) ผลดําเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม



-๕6-
ประเด็นท่ีต้องยกระดับ

ผลการประเมินฯ
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

(๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดําเนินการแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม
(๔) ช่วงระยะเวลาในการดําเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม
๑๐. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมี ให้ มี
ประเด็น ดังต่อไปนี้
(๑ ) กระบวนการปฏิ บัติ ง าน ท่ี โปร่ ง ใสและมี
ประสิทธิภาพ
(๒) การให้บริการและระบบ E-Service
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
(๔) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจ
และการบริหารงานบุคคล
(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน
และจัดทํามาตรการ/โครงการ/กิจกรรม แต่ละ
ประเด็นไปสูก่ารปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้
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ประเด็นท่ีต้องยกระดับ

ผลการประเมินฯ
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขํันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ

(๑) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม
(๒) ข้ันตอนหรือวิธีการปฏบิตัิ
(๓) ช่วงระยะเวลาในการดําเนินการ
(๔) ผู้รับผิดชอบ
๑๑. รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการ
ส่ง เสริมคุณธรรมและความโปร่ง ใส ประจําปี
พ.ศ. ๒๕๖๗ ของหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้
(๑) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดําเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
(๒) สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม
(๓) ผลลัพธ์หรือความสําเร็จของการดําเนินการ
๑ ๒ . เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์
ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ




