
 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
(Executive Summary) 

 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ท่ัวไปเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองสูงใต้  อ าเภอหนองสูง  จังหวัดมุกดาหาร วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ เพ่ือ
ประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 6 ด้าน คือ (1) ด้านสาธารณสุข (2) ด้าน
เทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย (3) ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (4) ด้านโยธา (5) 
ด้านการศึกษา (6) ด้านรายได้หรือภาษ ี  

ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ ในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองสูงใต ้อ าเภอหนองสูง  จังหวัดมุกดาหาร ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 95.29 ( x =4.76,S.D.=.28) ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด และงานบริการ  6  ด้าน 
พบว่า ด้านสาธารณสุข อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.70 ( x =4.79,S.D. 
=.29) รองลงมาคือ ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.50 ( x =4.78,S.D.=.36) ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
95.49 ( x =4.77,S.D.=32) ด้านโยธา โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.26 ( x =4.76,S.D.=.19) 
ด้านการศึกษา โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.04 ( x =4.75,S.D.=.30) และด้านรายได้หรือ
ภาษี  โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.78 ( x =4.74,S.D.=.28) ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด
ตามล าดับเช่นกัน   

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองสูงใต้  มีศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดี สามารถตอบสนองความ       
พึงพอใจและความต้องการของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองสูงใต ้ได้เป็นอย่างด ี

โดยสรุป องค์การบริหารส่วนต าบลหนองสูงใต ้ อ าเภอหนองสูง  จังหวัดมุกดาหาร เป็นองค์กร
ที่มีศักยภาพสูงในการบริการประชาชน  ดังนั้นควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนส าหรับองค์กรตลอดไป และที่ส าคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ ซึ่งผลการประเมินระดับความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนหนองสูงใต ้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 95.29 (ได้ระดับ 10 คะแนน)  


