
มิติที ่2 มิติด้านคุณภาพการใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองสูงใต้ 
 

คะแนนเต็ม 25 
คะแนนที่ได้  

 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนนที่ 

ได้ 

 
ผลการประเมิน/ผลการด าเนินงาน ตัวชี้วัด คะแนน

เต็ม 
2.1 ร้อยละของระดับความ 
พึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

 มากกว่าร้อยล่ะ 95 ขึ้นไป 
  ไม่เกินร้อยละ 95 
  ไม่เกินร้อยละ 90 

ไม่เกินร้อยละ 85 
 ไม่เกินร้อยละ 80 
 ไม่เกินร้อยละ 75 

  ไม่เกินร้อยละ 70 
 ไม่เกินร้อยละ 65 
 ไม่เกินร้อยละ 60 

  ไม่เกินร้อยละ 55 
  น้อยกว่าร้อยละ 50 
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 - หน่วยงานหรือสถาบันทีด่ าเนนิการส ารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการ ได้ แก่ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม 
- ด าเนินการส ารวจ  เมื่อวันที่ ………………..…… 2564  
- จ านวนประชากรในพืน้ที่ ณ วนัที่ด าเนนิการส ารวจ    
จ านวน  3,985  คน 
- จ านวนประชากรผู้กรอกแบบส ารวจ จ านวน 199 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชากรที่ ตอบแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 
ร้อยละ 95.29  แยกเป็น 
  

1. ด้านสาธารณสุข 
ระดับความพึงพอใจร้อยละ 95.70 

2. ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
ระดับความพึงพอใจร้อยละ 95.50 

3. ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ระดับความพึงพอใจร้อยละ 95.49 

4. ด้านโยธา 
ระดับความพึงพอใจร้อยละ 95.26 

5. ด้านการศึกษา 
ระดับความพึงพอใจร้อยละ 95.04 

6. ด้านรายได้หรือภาษี 
ระดับความพึงพอใจร้อยละ 94.78 
 
 

 

เอกสารหน้า........................ถึงหน้า........................... 

 

 

 

 

 

 

 


